Thomas Kntiwer ist
Griinder der digitalen
Strategieberatung
kpunktnuil und Autor

des Medienblogs
Jndiskretion Ehrensache”.

2011 war er Griindungs-
chefredakleur der
deutschen Wired.

n deutschen Zeitungen und Zeitschriften
ist selten die Rede von ,Alle-Autos-in“.
Auch die ,Karrierebibel” taucht selten auf,
genauso wenig wie ,Whudat.de". ,Exciting
Commerce“? Fehlanzeige.
Das ist insofern bemerkenswert, als dass
die gleichen Publikationen voll sind mit den
Klagen der Branchenvertreter aus der Print-
Gemeinde. ,Nur lausige Pennies” gebe es im
Web zu verdienen, wird zum Beispiel gern
Verleger Hubert Burda zitiert. Einhellig scheint
klar: Im Internet kann man kein Geld mit
Journalismus verdienen.
Komisch. Denn die oben genannten Angebote
sorgen fur den Lebensunterhalt ihrer Macher.
Sie gehdren nicht zu Verlagen und refinanzie-
ren sich Uber Werbeeinnahmen. So beschaf-
tigt die ,Karrierebibel”, ein Blog zu Manage-
ment- und Karrierethemen, zwei Redakteure.
Das E-Commerce-Fachblog ,Exciting Com-

merce* erzielt Einnahmen im mittleren sechs-
stelligen Bereich und das Auto-Magazin ,Alle-
Autos-in“ ist mit seiner Handvoll Mitarbeiter
seit drei Jahren in den schwarzen Zahlen.
Glaubt man den wimmernden Medienkonzer-
nen durften diese Beispiele, es sind nur einige
von vielen, nicht existieren. Allein: Selbst Ver-
lagsangeboten geht es nicht so schlecht, wie
sie gerne tun. Die Online-Ableger von ,Spie-
gel”, ,Focus” und ,Rheinischer Post* sind, um
nur einige zu nennen, profitabel.

Ja wie denn nun? Léasst sich mit journalis-
tischen Inhalten im Web Geld verdienen oder
nicht? Die Antwort lautet: Ja — aber.

NatUrlich fallen die Renditen nicht mehr so
himmlisch hoch aus wie einst im Zeitungs-
geschéft. Alles andere wére auch wider die
6konomische Logik. Denn weder der Print-
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bereich noch TV und Radio sind funktionie-
rende Markte: Der Zugang ist reguliert, der
Einstieg mit enormen Kosten verbunden. Im
Web fallen diese Schranken, und so wurde
innerhalb einer Dekade aus einem starren
Oligopol mit hohen Renditen ein Polypol auf
Speed. Und wenn Markte aufbrechen bedeu-
tet das eben fur die angestammten Marktteil-
nehmer eine Flut neuer Konkurrenten.

Dieser Wandel vollzieht sich rasend schnell
und disruptiv. Somit wére ein gewisses Maf3
an Verstandnis und Mitleid fur die Betroffenen
nicht falsch — wenn sie selbst sich nicht in
fast kindischer Weise gegen Veranderungen
stemmen wurden. Es fallt einfach schwer
nach vorne zu denken, wenn pauschal die
Moglichkeit bestritten wird, mit Journalismus
im Netz werbefinanziert Geld zu verdienen
(und keine Sorge: Uber Paid Content re-
den wir spéter auch). Angesichts der Zahlen

Fangt endlich an!

' WIE LASST SICH MIT JOUR-
NALISTISCHEN INHALTEN
IM WEB GELD VERDIENEN?

Thomas Kniiwer

von Spiegel Online & Co. wird behauptet,
das Print-Geschaft subventioniere die Web-
Aktivitaten, Artikel wirden zu Billigpreisen ins
Netz geschoben — deshalb falle die Bilanz
positiv aus. Wer so spricht, wirft den zuge-
horigen Verlagen Bilanzfélschungvor Dennjene
Zahlen sind offiziell im Bundesanzeiger ver-
offentlicht und mussen deshalb dem Anspruch
gentigen, den realen wirtschaftlichen Zustand
der Unternehmen abzubilden — so ist es Recht
und Gesetz. Mdglicherweise erklart das auch,
warum die meisten Verlage die Bilanzen ihrer
Online-Tdchter nicht verdffentlichen: Sie fallen
besser aus, als sie zugeben mogen.

Was also muss passieren? Es gibt keine Stan-
dardlésungen und keine Allheilmittel mehr fir
die Frage, wie Journalismus sich refinanzieren
soll, aber es gibt Denkansatze.



Der Satz, der fallen muss

Als Alan Rusbridger seinen Posten als Chef-
redakteur des ,Guardian” antrat, sagte er
sinngemal: ,Wer glaubt, sich nicht um das
Thema Internet kimmern zu mussen, kann
gehen.” Recht hat er. Ein Journalist, flr
den Online-Nachrichten und Social-Media-
Dienste nicht Alltag sind, kann heute seinen
Job nicht mehr auslUben. Etwas verblim-
ter vertritt diese Meinung auch Lionel Bar-
ber, Chefredakteur der ,Financial Times”.
In einer E-Mail anldsslich des Abbaus von
35 Mitarbeitern schrieb er: ,Nattrlich missen
wir bei den erprobten Praktiken guten Jour-
nalismus bleiben... Aber wir missen anerken-
nen, dass das Internet neue StraBen Offnet
und neue Plattformen fUr eine bereicherte Lie-
ferung und Verteilung von Informationen.”
Wer in deutschen Verlagen sollte so etwas
schreiben? Die meisten Entscheider — egal ob
Geschaftsfuhrer oder Chefredakteur — beneh-

und Startup-Grinder Martin Sinner fUr rund
ein Jahr ins Silicon Valley, um Kontakte zu
knUpfen und ein Gefuhl fir Innovationen zu
bekommen. Wer Diekmann seitdem erlebt,
trifft einen Journalisten mit brennender Be-
geisterung fur alles Neue. Wir dlrfen ahnen:
Er wird im Umgang seiner Redaktion mit
digitalen Innovationen einen maBgeblichen
Wandel einleiten.

Uber Qualitit entscheidet der Leser.

Die Lebensllige der Medienkonzerne formu-
lierte Zeit-Chefredakteur Giovanni di Lorenzo
vergangenes Jahr so: ,Hierzulande gibt es die
wohl besten Zeitungen der Welt.“ Sie sollten
nur aufhoren, sich selbst so schlecht zu fin-
den, so der Tenor des Leitartikels. Die Leser
spielten in der langlichen Jubelstrecke Uber
klassische Medien keine groBe Rolle.
Anscheinend konsumiert di Lorenzo selten
Angebote wie das ,Bildblog®. In dessen Tex-

men sich wie Kreuzfahrttouristen: Sie spazie-
ren in groBen Gruppen gefthrt durch Palma

s

. BILD HAMDELSBLATT.COM SPIEGEL OWLINE ETC. E\nm“H
de Mallorca, und behaupten hinterher: ,Mal- Quelle: "Bild" fie davnche Mads
le, kenn ischl* Tatsachlich aber missten sie b i bl ; N | ol

. . . Bild"-Zeitung 4ing grode Runde durch die Medientandscha. Damals vimten bt SLOGRG
einen Rucksack packen und ins Hinterland nasa s o4 oes stves Polstindooes, des Sawn) L =
BILDblogSuche

“Bild” hatts auf der Tiealsaite grof varkundst:

Todes-Video

wandern, bei Einheimischen tbernachten und
an ihrem Tisch speisen. Das ist unbequem

und kostet Zeit — aber nur so lernt man ein
unbekanntes Terrain kennen.

Quer durch Medienhduser brauchten Mitar-
beiter Schulungsprogramme, die weit Uber
,Ein Kollege erzahlt mal zwei Stunden was
Uber Twitter” hinausgehen. Das Manage-
ment und die Chefredaktionen mussen sich
intensiv — und auBerhalb von Print-Branchen-
beschmusungen — mit diesen Themen be-
schaftigen, Besuche bei Fach-Treffs sollten
selbstverstandlich sein. Und bei der Ruck-
kehr muss daflir gesorgt sein, dass Eindrlicke
und Einschatzungen nicht im privaten Notiz-
buch versanden, sondern systematisch im
Unternehmen geteilt werden: mit Vortragen,
Newslettern, einer Wissensdatenbank. Auch
kann es nicht sein, dass neue Web-Dienste
von Journalisten oder Medienmanagern zu-
letzt verwendet werden — sie mUssen bei den
ersten sein, die das tun.

Immerhin geht ein Medienkonzern einen
spannenden Schritt nach vorn: Axel Sprin-
ger. Er schickte Marketing-Chef Peter Wur-
tenberger, Bild-Chefredakteur Kai Diekmann

aufgetaucht|

ten offenbart sich der brutale Qualitatsver-
lust quer durch den Mediengarten — es ist
ein Trauerspiel. Die Leser haben das langst
erkannt, die Auflagen der Zeitungen fallen seit
20 Jahren. Im Netz sinkt das Niveau noch wei-
ter: Egal ob ,Welt.de* oder das Netz-Ange-
bot der ,Deister- und Weser Zeitung“ — der
Leser findet die immer gleiche Melange aus
Agenturmeldungen, im Internet zusammen-
geklaubten und auf Boulevard geschriebe-
nen Geschichtchen und Kiickstrecken in
einem Design, das zwei Drittel des Bild-
schirms mit Werbung flutet. Multimediale Ex-
perimente, gekonntes Spiel mit Social-Media-
Plattformen oder interaktive Grafiken sind so
selten, dass fast jedes auftauchende Beispiel
gleich fur Begeisterungssttrme sorgt. Selbst
groBere Redaktionen schaffen keinen intel-
ligenten Datenjournalismus, wie ihn bei der
,New York Times“ die Ein-Mann-Show Nate

Screenshot ,BILDblog".
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Silver mit seinem Blog ,FiveThirtyEight* vor-
exerziert. Das Schlimmste aber ist: In old
Germany versucht es auch niemand.

Einen Klick weiter erwartet die Leser eine
andere Welt. ,Journalismus ist keine exklu-
sive Profession mehr. Journalismus ist zu
einer Aktivitat geworden, die nur noch von
einer Minderheit professionell ausgeubt wird.
Ob ein Journalist professionell ist, bemisst
sich nicht mehr daran, ob er mit seiner Ar-
beit Geld verdient, sondern allein daran, ob
er professionelle Standards einhdlt, etwa in
der Sorgfalt und Fairness seiner Recherche
und der Qualitat seiner Sprache.” Das schrieb
Wolfgang Blau, der Digital-Stratege des
,2Guardian“, noch in seiner Zeit als Online-
Chef der ,Zeit" in einem Beitrag fur die ,Sud-
deutsche Zeitung®.

Langst sind hierzulande ©konomische Ana-
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Situative Dreifachsechs aus Geniner, Tracré und Boka stellte die rechte Bayernseite
zu, weil ach Maxim eingeriickt war und sich zun#chst an den bayerischen Sechsern
orientierte, und provozierte den Seitenwechsel. Als die Bayern iiber den Umweg
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Taktikanalyse von
LSpielveriagerung.de”

lysen im Blog ,Die wunderbare Welt der Wirt-
schaft” tiefer und ausgewogener als bei ,Han-
delsblatt.com®, die taktischen Analysen von
Bundesligaspielen bei ,Spielverlagerung.de”
ausfuhrlicher und kompetenter als beim
JKicker* und ,Der Postillon* ist lustiger als
slitanic.de®. Das gilt nicht fUr jedes Inter-
essensgebiet — aber flr immer mehr. Selbst
im Lokaljournalismus tut sich etwas: Der
freie Journalist Hardy Prothmann schreibt in
seinem ,Heddesheim-Blog“ kritischer als der
oOrtliche ,Mannheimer Morgen® — und macht
damit 1.500 Euro im Monat. Doch ob die
Autoren Geld verdienen ist zunachst uner-
heblich: Sie liefern hochqualitative Artikel
einfach aus Leidenschaft ab und sind so neue
Konkurrenz fur alte Medien.

Das Ende der Nachrichtenlage

Wer Konkurrenz bekommt, muss besser
werden. Doch wie sollen Redaktionen bes-
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ser werden, die bis auf die Knochen herun-
tergespart wurden? Wie sollen freie Journa-
listen besser werden, die zu erschreckenden
Hunger-Honoraren zu Uberleben versuchen?
Unausweichlich ist eine Ressourcenumvertei-
lung, die zum Ende eines alten Redaktions-
spruchs flihren wird: ,Wir mussen die Nach-
richtenlage abdecken.*

Traditionell versuchen Zeitungen genau das:
Allen alles bieten, die Welt zum Zeitpunkt des
Redaktionsschlusses abbilden, von Lokal-
bis Weltpolitik, von Kreisliga B bis Bundes-
liga. Das war logisch, solange sie das ein-
zige Informationsmedium und somit die zen-
trale Anlaufstelle fUr die Leser waren. Doch
deckte sich dies nie mit den personlichen
WUnschen der einzelnen Leser. Beispiel: Der
Anhanger des SC PreuBen Munster wird bei
seinem Umzug nach Dusseldorf nicht von
der ,Rheinischen Post® mit Informationen
Uber seinen Lieblingsclub bedient. Zeitungen
orientieren sich an einem imagindren Durch-
schnittsleser — und treffen so bei keinem Leser
die exakten Interessen. Das war hinnehmbar,
S0 lange keine Alternative vorhanden war.
Social Media hat die Nachrichtenfilterung
drastisch verandert. Zu jedem Zeitpunkt er-
fahren Menschen heute via E-Mail, Facebook
oder Twitter von den Nachrichten, die sie tat-
sdchlich interessieren. Hinzu kommen inno-
vative Filter wie Flipboard, Zite oder Rivva.
So landet heute weniger als die Halfte aller
Leser auf der Startseite eines Nachrich-
tenangebots. Die Tipps ihrer Kontakte auf
Facebook oder Twitter sowie die Sucher-
ergebnisse von Google oder Bing lotsen sie
direkt auf die Artikel, die am besten recher-
chiert und am schonsten geschrieben sind,
und auf die Videos, die besonders hingu-
ckenswert sind. Somit ist der Leser 2013 bes-
ser informiert als je zuvor.

Diese Leserflusse stehen kaum im Fokus von
Nachrichtenredaktionen. Viel Aufwand wird
betrieben, die Startseite st&dndig aktuell zu
halten. Doch was Quereinsteiger vorfinden,
scheint egal. Erfolgreiche Online-Unterneh-
men machen es vor: Handler und Gaming-
Unternehmen schrauben standig an ihrem
Design, achten sehr genau darauf, was das
Design von Schaltflachen oder die BildgroBe
am Nutzerverhalten &ndert. In Verlagen ist
das kaum ein Thema. Sie mUssten viel stérker
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darauf achten, wann Artikel aktualisiert, korri-
giert, vielleicht auch einmal geldscht werden
mussen. Und ebenso wenig starten sie selbst
einen neuen Nachrichtenfilter wie eben Flip-
board. Auch hier ist das eigentlich Entsetz-
liche: Sie versuchen es nicht einmal.

Es gibt keine Gratiskultur

In ihrer Gemeinsamkeit haben Deutschlands
Verlage eine omindse Gratiskultur im Internet
ausgemacht, der es an den Kragen gehen soll.
Ihr Auftragskiller: ,Paid Content”. Nur: Er wird
ins Leere schieBen — denn diese Gratiskultur
existiert nicht. Die Nutzer zahlen im Web fur
immer mehr Inhalte und Dienste, egal ob es
Musik und Filme bei iTunes sind, E-Books,
Prasentationshilfen oder virtuelle Notizbtcher.
Doch glauben die Medienmacher tatsachlich,
dass ihre Leser fUr jene oben beschriebene
Qualitét zahlen? Sie werden es absehbar nicht
in einem ausreichenden MaB tun, egal ob die
Bezahlschranke beim ersten Artikel oder beim
zehnten fallt. Denn bei Nachrichteninhalten ist
klar: Ihre Qualitat kann erst nach dem Kon-
sum beurteilt werden, doch mehr als einmal
wird der Leser sie nicht nutzen.

Wer mit Paid Content erfolgreich sein will,
braucht neue Inhalte. Da mussen Tablet-
Magazine den Leser mit multimedialen In-
halten bannen und Wirtschaftsanalysen so
fachspezifisch sein, dass sie im Rahmen einer
Nachrichtenseite nicht mehr interessant sind
— weil nur ein geringer Teil der Leser sich so
tief in das Thema einarbeiten méchte. Sprich:
Diese Inhalte fallen nicht nebenher ab, son-
dern sind ein eigenes Geschaftsfeld, in das
investiert werden musste. Auch hier gilt: An
Versuchen mangelt es.

wrtmn annchildamts
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Verweile doch, es ist so spannend

Fur die allermeisten Nachrichtensites wird
deshalb die Refinanzierung tber Online-Wer-
bung das wichtigste Standbein bleiben. Auch
hier begingen die Medienh&user in der Vergan-
genheit kapitale Fehler. So UberlieBen sie die
Entwicklung von Innovationen, zum Beispiel
das gezielte Anzeigen von Bannerwerbung,
externen Unternehmen — die selbstverstand-
lich einen Anteil vom Werbekuchen abhaben
mochten. Versdumt haben sie die Chance,
sich selbst als Vermarkter der Vielzahl neuer,
kleiner Seiten zu etablieren. All diese Blogs,
Communities oder Online-Magazine sind auf
Plattformen mit niedrigpreisiger Werbung an-
gewiesen wie zum Beispiel Google Adsense
oder Criteo. Fir sie ware ein Vermarkter mit
Ansehen und etablierten Vertriebsstrukturen
eine Wonhltat.

Versehen mit solch breiter Marktmacht hatten
die Verlage daran gehen koénnen, ihren Kar-
dinalfehler auszubtgeln: Das Hinnehmen von
Page Impressions und Visits als wichtigster
Werbewahrung. Diese Kriterien sind fur vieles
verantwortlich, was von Nutzern an Online-
Nachrichten kritisiert wird: Klickstrecken, auf
mehrere Seiten verteilte Texte, die Flut belie-
biger Artikel.

Sinnvoller wére eine Etablierung der Verweil-
dauer als MaBstab. Sie wirde Reportagen for-
dern, die den Leser fesseln, ebenso das Spiel
mit Multimedia-Grafiken und Videos oder Au-
dioelemente. Es gehort zu den groBen Réatseln
der Medienindustrie, warum sich ihre Mitglie-
der in diesem Punkt nicht solidarisiert haben —
gleichzeitig aber in so vielen anderen Punkten
Lobbyismus flr sich selbst betreiben.

Screenshots ,Heddes-
heimblog*” und
,Mannheimer Morgen”
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Screenshot
,RP Online"

Fraktalisiere Dich

Und wo bleiben die Journalisten? Theore-
tisch er6ffnen sich ihnen die wundervollsten
Chancen. Zum ersten Mal in der Geschich-
te ihres Berufsstandes konnen sie ihre Ar-
beit von Zwéngen befreit austben, kdénnen
ihre Geschichten mit freier Wahl des Me-
diums erzéhlen, in beliebiger Lange und
zu jeder Zeit. Umso erstaunlicher ist die
Abneigung vieler Journalisten gegen die di-
gitale Welt. Mit Entsetzen verfolgten Freun-
de digitaler Kommunikation zum Beispiel
die Bundespressekonferenz im Marz 2011.
Regierungssprecher  Steffen Seibert sah
seine Nutzung von Twitter als ganz normal
an — im Gegensatz zu Hauptstadtjourna-
listen. Die ergingen sich vor laufenden Ka-
meras in AuBerungen wie ,Der Nachrich-
tendienst Twitter ist nicht sicher. Ich habe
vorhin im Internet nachgeschaut®. Oder dem

Hinweis, altere Menschen seien mit ,diesen
neumodischen Kommunikationsformen nicht
SO vertraut®.

Dabei konnten sie sich unabhangiger machen
von ihren Arbeitgebern. Das bedeutet nicht,
dass sie zwingend Freiberufler werden mus-
sen. Nur wird der angestellte Redakteur von
seinem Arbeitgeber — oder von potenziellen
Abwerbern — mehr Achtung erfahren, wenn er
selbst aktiv Leser um sich schart.

Verlage kénnten sich dies zum Vorbild neh-
men und Modelle aus der Startup-Szene ad-
aptieren. Mitarbeiter, die flr eine Idee brennen,
durften sich auf dieses Feld konzentrieren und
erhielten eine Finanzierung mit klar definierten
Erfolgskriterien. Werden diese Kiriterien ver-
fehlt, muss abgewogen werden: Wird das
Projekt eingestellt oder erhalt es eine neue
Finanzierungsrunde? Ist es ein Volltreffer, wer-
den seine Macher am Erfolg beteiligt. Ergeb-
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nis: hohe Identifikation der Mitarbeiter und ein
Klima des Aufbruchs.

Sowohl freie Journalisten als auch Medien-
hauser mussen sich allerdings auf eine Frak-
talisierung der Einnahmestréme einrichten,
wie sie in vielen Branchen Alltag geworden
ist. Aus dem Hersteller eines Produktes wird
eine Marke und somit aus der simplen Her-
steller-Kunde-Beziehung ein Geflecht aus ver-
schiedenen Leistungen. So werden unabhan-
gige Autoren ihren Lebensunterhalt kinftig
vielleicht mit dem Verkauf von Artikeln, dem
Betrieb eigener Seiten, E-Books, Schulungen
und Vortrdgen finanzieren. Bei Medienhdu-
sern liegen Veranstaltungen oder Weiterbil-
dungsmaBnahmen nahe. Eventuell werden
Zeitungsaustrager kinftig auch andere Waren
liefern. Das Handelsblatt setzt dagegen auf
ein Recherche-Institut fur den Mittelstand.
Beliebig durfen diese Aktivitdten nicht wer-
den — Marken-Konsistenz wird entscheidend
fUr ihren Erfolg sein. Der wichtigste Gradmes-
ser ist dabei die Homepage, denn sie ist der
haufigste und wichtigste Kontaktpunkt mit
dem Leser. Wer zum Beispiel nach Dissel-
dorf zieht, fur den wird ,RP Online* der erste
Kontakt mit der ,Rheinischen Post” sein. Wird
er angesichts der Billig-Positionierung, dem
mit Werbung zugepflasterten Angebot, Mo-
nate alter Meldungen auf Rubriken-Startseiten
oder billigsten Klickstrecken weitere Diens-
te des Verlags in Anspruch nehmen wollen?
Eine rhetorische Frage.

Uben, liben, tiben ...

Es gibt, wie oben gesagt, keine Muster-
l6sungen. Und das bedeutet, die Medi-
enkonzermne mussen wie Wissenschaftler
experimentieren. Davon ist bisher we-
nig zu sehen. Warum, zum Beispiel, stellt
kein Medienhaus seine Online-Leser vor
die Wahl: freier Zugang mit eingeblendeter
Werbung — oder ein werbefreier Abo-Zugang?
Jeff Jarvis machte vor einigen Jahren schon
den Vorschlag, Leser an den Werbeeinnah-
men zu beteiligen — wenn sie dafir mehr
Daten von sich preisgeben.

Es gibt noch viel zu experimentieren — fangt
endlich an!




